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Directeurs Généraux

Afriqgue phyto plus (A2P) est une entreprise spécialisée dans les produits
phytosanitaires et de semences. Créée en 2013 d'une volonté manifeste de
répondre aux exigences de plus en plus grandissantes de 'agriculture moderne,
notre mission est de rechercher le meilleur compromis entre les ressources
disponibles et 'exigence de nos clients pour une agriculture durable et rentable.

A2P vise da répondre aux problématiques des paysans qui sont : L'accés aux
produits de qualité, prix abordables et la formation aux bonnes pratiques
agricoles.

Dans un second temps, A2P a pour objectif d’accroitre une gamme de
références pour des professionnels de I'agriculture, afin de contribuer &
la recherche continuelle de solutions innovantes en vue de répondre aux
préoccupations de ses clients dont la réussite nécessite des capacités
techniques et humaines indéniables.

Face aux importants défis sociaux, économiques et environnementaux qui se
posent & nos territoires avec la raréfaction des ressources et les changements
climatiques, il est plus quimpératif de faire preuve de comportement
responsable envers I'environnement et les collectivités sociales.

En tant qu’entreprise de production de produits phytosanitaires, nous nous
engageons drespecterles normes environnementales d travers’homologation
de nos produits et @ minimiser notre impact sur les ressources naturelles.
Nous développons de nouvelles solutions phytosanitaires respectueuses de
I'environnement et de la santé humaine. Notre objectif est d'offrir des produits
de pointe qui permettent aux agriculteurs d’améliorer leurs rendements tout
en minimisant les risques pour I'écosysteme.

Chez A2P, la satisfaction de nos clients est notre priorité absolue. Nous nous
efforgcons de fournir des produits de haute qualité, efficaces et fiables pour
protéger leurs cultures. Nous collaborons étroitement avec nos clients, en
écoutant attentivement leurs besoins et en adaptant nos solutions & leurs
défis spécifiques. En plagant nos clients au coeur de nos préoccupations, nous
cherchons & établir des relations & long terme basées sur la confiance et la
satisfaction mutuelle.

Notre démarche RSE vise d Renforcer la confiance de nos parties prenantes
et & établir un dialogue permanent avec elles. Partager la transparence et
I’éthique dans toutes nos actions comme valeur sGre, emmeéne I'ensemble de
nos collaborateurs & s'impliquer naturellement dans la stratégie RSE.

Ce présent rapport annuel de développement durable, établi suivant la
disposition GRI standards, le premier d’A2P en la matiére, est I'aboutissement
du travail réalisé depuis la décision des fondateurs d’engager I'entreprise
dans la démarche RSE. Il s'inscrit dans un esprit de transparence vis-a-vis de
I'ensemble de nos parties prenantes. Nous vous en souhaitons bonne lecture.

M. Romarick Olomon M. Mohamed Hamza
Gérant Gérant
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Chapitre 01| PRESENTATION D'A2P

réé en 2013, par Mohamed Hamza, Romarick

Olomon et Stéphane APOQUE, Afrique phyto plus

(A2P) est une entreprise ivoirienne spécialisée

dans les produits phytosanitaires ainsi que la
distribution de semence. Son siége est établidl'avenue 47,
rue Alex Fleming en zone 4 Marcory Abidjan. Les produits
Afrique phyto plus sont commercialisés en Cote d'Ivoire
et dans les pays du Sahel.

Une société privée au
service de I'agriculture

A2P se met au service des professionnels de l'agriculture dont
la satisfaction est une priorité absolue. Elle dispose d'une large
gamme de produits fiables et efficaces qui protégent les cultures et
améliorent le rendement. Sa vision grandissante lui ouvre les portes
des pays de la sous-région et ceux du Sahel. La société promeut
I'agriculture de précision & travers sa filiale INVESTIV via I'utilisation
de drone. La société est implantée sur toute I'étendue du territoire
national & travers 11 zones animées soit par un commercial, soit par
un distributeur partenaire.

HERBICIDES INSECTICIDES FONGICIDES

ENGRAIS REGULATEURS MATERIELS

SEMENCES ET DIVERS HYGIENE PUBLIQUE

f‘ =

. AGRICULTURE SOLUTIONS

Quelques produits de A2P

P
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Chapitre 01| PRESENTATION D'A2P

Une équipe motivée au
service de la

Au titre de l'année 2022, A2P compte un effectif global de 54
collaborateurs répartis dans I'ensemble des services, composés
a 83% d’hommes et 17% de femmes motivés autour d'une méme
vision.

1.3
Notre modele d'affaires
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Chapitre 01| PRESENTATION D'A2P

1.4

Notre chaine de valeur

Notre expertise couvre une large gamme de produits phytosanitaires
durables et éco responsables dans le secteur agricole. Nous
partageons les connaissances et les informations agricoles avec
des partenaires comme ANADER & travers les formations que nous
délivrons.

o T
Agents de 'ANADER en

formation chez A2P & e &

1.5

Notre vision

A2P vise l'élargissement de sa gamme de produits et de ses
activités au-deld des frontiéres de la Céte d'lvoire par 'amélioration
de son organisation et la construction d’'un réseau sous- régional.
Aussi vise-t-elle a se forger un statut de société phytosanitaire
de référence en Coéte d'lvoire, batie sur des valeurs d'excellence
manageériale.

X))
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Chapitre 01| PRESENTATION D'A2P

1.6

NoOs valeurs

A2P évolue autour de
6 valeurs qui fondent
sa force A savoir :

Solidarité Professionnalisme Sens
responsabilités

oy #

Intégrite Durabilité

1.7

Nos Objectifs ESG

Les objectifs ESG sont définis dans le Plan d’Action Environnemental et Social (PAES). Le
déploiement du PAES a démarré en 2022 et se poursuit en 2023. Les objectifs ESG sont :

1) Contrdle de l'activité : mise en ceuvre de mesures de contrdle appropriées des
différentes activités de A2P

2) Conditions de travail : renforcement des dispositions d’'emploi du personnel
et la conformité des installations

3) Santé et sécurité au travail : renforcement des mesures de prévention SST

4) Gestion de la pollution et de la consommation des ressources : gestion des
déchets et prévention des pollutions

5) Sécurité des produits : formation des utilisateurs

6) Conformité légale : respect de I'environnement, ICPE

7) Occupation des terres : indemniser les occupants du site

8) Protection du climat : prise en compte des risques climatiques.

Rapport de Développement durable Afrique Phyto.Plus.




Chapitre 01| PRESENTATION D'A2P

NOS

ngagés auprés de la population agricole et
conscients des exigences d'une agriculture
moderne et durables, nous avons mis en place
4 enjeux majeurs déclinés en orientations.

12
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Amélioration de
la performance
organisationnelle

De la visibilité au
positionnement

Une croissance soutenue

Assurer une innovation sur
les produits et services

Adapter la stratégie de
I'entreprise aux orientations
gouvernementales
conformément au plan
national de développement
et d'autres stratégies
sectorielles

Nouer des partenariats
stratégiques et développer
des relations privilégiées
avec certains acteurs a
travers l'optimisation de
nos fournisseurs.

Rechercher des
financements

Créer les conditions
pour un rayonnement
sous régional.

Rapport de Développement durable Aftique.Phyto.Plus.




Chapitre 01| PRESENTATION D'A2P

1.9
Sites , dépats, boutiq ues Contribution de A2P aux ODD
et représentation dans St | S | 8 Bune

ECONOMIQUE

la sous-région (carte) Ml —’V\/\’ i

Nous plagons le client au centre de nos

préoccupations et entendons améliorer la TR (2T 1 s s
. . . N INNOVATI PR N A LA LUTTE CONTRE
qualité de nos produits et services a travers la INFRASTRUCTURE RESPONSABLES LES CHANGEMENTS

proximité avec les clients par I'implantation des
dépbts et boutiques du planteur. C’est pourquoi
nous avons optimisé notre présence dans toutes
les grandes régions du pays et aussi en Afrique =
de I'Ouest. 15 TERRESTRE

m CLIMATIQUES

1 PARTENARIATS POUR
LA REALISATION
DES OBJECTIFS
Nous disposons des sites internes pour
I'information et le conseil client pour I'utilisation
des produits phytosanitaires.

&

y MALI

. , BURKINA
COTE FASO

D’IVOIRE

CAMEROUN

L)
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Gouvernance de
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Chapitre 02| GOUVERNANCE DE LENTREPRISE

a gouvernance de lentreprise est l'ensemble
des principes, des structures et des systémes
mis en place pour le pilotage de lentreprise.
Elle va permettre & I'entreprise d'organiser les
différents processus, assurer la gestion opérationnelle
et stratégique pour créer de la valeur et renforcer la

durabilité de ses activités.

Pour A2P, 'engagement de mettre d la disposition de ses clients des
produits de bonne qualité passe par le respect des principes de
bonne gouvernance.

Nos organes de
gouvernance

Afrique phyto plus est composé d'organes de gouvernance que
sont la direction générale et le comité de direction qui sont les
organes de contréle, de surveillance, de réflexion, de concertation
et de décision sur les orientations stratégiques de I'entreprise.

OrgOningH nme A2P
VRS Y
Gérant Co-Gérant
M. HAMZA R. OLOMON
N
esFinqnciern Resp. RH Resp. Qualité Resp. Logistique Resp. Production Ag?::("em; Mur?(reg;\g
DZOTs! A, NOUME A. KOFFI P.SY K. KOUAME G MCOHOU
Chef Co. Resp. ADV
N. AMANI JP. KOUADIO
j: :[ Assistante RH CorffiSleuts Q. quip o N
Equi . ssistante ¢ X . ¢ .
Cov?\t:;ﬁaeble Equipe ADV P. ANDOH D. N'DRAMAN Equipe Logisfique Production Equipe Agronome Corf\?\:Jg:;ule ASS:S':gfs;lounsl'
) luctie :
~— =~ EXQU-E U ~ Quaiec 212 ~— N2 N
A’A -

)
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Chapitre 02| GOUVERNANCE DE LENTREPRISE

2.1.1
Direction Générale ct
ses comités (DG, CODIR)

Direction générale:

La direction générale est l'organe exécutif de
I’A2P. Elle établit les orientations stratégiques
et étudie les modalités de leur mise en ceuvre
pour la réalisation de ses objectifs & court et
moyen terme.

Elle est chargée du pilotage quotidien
de l'entreprise, anticipe les enjeux de
développement majeurs auxquels l'entreprise
peut faire face, examine et autorise les projets
majeurs de l'entreprise et assure I'atteinte des
objectifs et des résultats opérationnels de A2P.

Le comité de direction:

Le comité de direction est'organe exécutif élargi
a l'ensemble des responsables et des cadres
de I'entreprise d’A2P. Il décline la politique et la
stratégie dans chacun des processus métiers
et assure leur mise en oceuvre effective.

Le CODIR est présidé par les gérants et composé
de 9 membres, dont 2 femmes et 7 hommes.

Les réunions du CODIR sont les rencontres
qui favorisent les réflexions sur les questions
d’ordre organisationnels, les prises de décisions
concertées et la mise en place des perspectives
d’'amélioration.

Mode de nomination des membres du
comité de pilotage

lLes membres du comité de pilotage sont
nommeés par les gérants. Un entretien individuel
est organisé avec le futur membre du comité
de pilotage avant son intégration au sein dudit
comité.

Principe de gouvernance

Chez A2P, nous sommes engagés & mener tous
les aspects de nos activités de maniére éthique
et transparente. Nous y parvenons grdce &
notre engagement inébranlable & respecter
toutes les lois, réglementations, directives,
normes et codes de conduite de notre secteur
d'activité qui sont applicables dans le pays.
Les pratiques commerciales de A2P sont régies
par les lois nationales ainsi que les exigences
internationales. Le Comité de pilotage exige
que ces codes et politiques soient compris et
respectés par toutes les parties concernées et
soient examinés et mis a jour réguliérement.
Une veille réglementaire est également mise en
oesuvre.

Gouvernance de

I'entreprise

09

Gérant Co-Gérant
M. HAMZA R. OLOMON
N

membres

au seindu T
CODIR, dont \r
2 femmes et

7hommes |

Les Gérants composant le
Comité de Direction de A2P

Rapport de Développement durable Aftiguie.Bhyto.Rliis=
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Chapitre 02| GOUVERNANCE DE LENTREPRISE

2.2.1

Plan stratégique 2018-2023

A2P se veut un acteur incontournable du secteur des produits
phytosanitaires en Céte d’lvoire et dans la sous-région.

A2P a décliné 15 axes d’intervention qui guideront
I'atteinte des objectifs :

01 Programme d’accompagnement & la démarche qualité et sécurité

02 Renforcer continuellement les capacités et les compétences de
son personnel ;

03 Développement d’expertise et capitalisation du savoir ;

04 Communication ;

05 Diversification des produits et services ;

06 Accroitre les revenus et créer de la richesse par la redynamisation
des actions commerciales et de recherche de marchés ;

07 Accroitre les revenus et créer de la richesse par la participation aux
marchés publics ;

08 Satisfaction des clients actuels ;

09 Prospection et obtention de nouveaux clients sur tous les segments
de marché;

10 Catégorisation des clients pour une meilleure prise en compte des
besoins ;

1 Créer un cadre de collaboration avec des partenaires stratégiques
de la chaine d'activité ;

12 L'accroissement de nos capacités industrielles et financiéres ;

13 Explorer de nouveauxaxes etbenchmarkING pourle développement
de produits innovants adaptés aux besoins du marché ;

14 Développement de service au gouvernement et aux collectivités ;

15 Assurer les activités de veille stratégique.

)
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Chapitre 02| GOUVERNANCE DE LENTREPRISE

2.2.2

Parties prenantes

Nous collaborons avec plusieurs parties prenantes avec qui nous établissons des dialogues en
permanence dafin de les satisfaire dans la mesure du possible.

Nos parties prenantes internes sont les collaborateurs et les partenaires d’affaire.

Les autres pcrties prenantes externes sont:

MINEDD

Ministére de I'Environnement
et du Développement Durable

.—”/“_’(ﬁ-\-‘-‘_—
fgﬁmephci
- CNPS
FOURNISSEURS

rel

DIRECTION GENERALE DES IMPOTS

BANQUES

&)

ASSURANCES

Une démarche de
responsabilite societale

(RSE)

AgDevCo’

COOPERATIVES

n tant qu’entreprise de production de produits phytosanitaires, la démarche
RSE est née d'une volonté de transparence par rapport @ nos parties
prenantes, puis du soucide participer aux enjeux du développement durable
dans I'exercice de notre activité et évaluer notre impact environnemental

en vue de concevoir des offres qui intégrent les logiques des ODD.

En appliquant les principes de redevabilité et de transparence de la norme ISO 26000, les
entreprises impliquées dans la démarche RSE publient un rapport de développement durable

présentant leurs activités en matiére de RSE.

Rapport de Développement durable Aftiguie.Bhyto.Rliis=
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Chapitre 02| GOUVERNANCE DE LENTREPRISE

)

2.3.1

Lutter contre la corruption

La lutte contre la corruption est un enjeu important pour I'entreprise
A2P. Pour ce faire, elle a mis en place un certain nombre de
mécanismes dans le but de limiter les risques de corruption dans
ses activités. A2P privilégie en outre les appels d'offre lors des
passations de marchés afin de garantir la transparence dans son
processus d’achat.

2.3.2
Lutter contre la discrimination et
la fraude

La prévention de toutes formes de discrimination, de harcélement
ou de fraude constitue un axe fort du management de I'entreprise.

A2P offre & ses collaborateurs un milieu de travail sain et sécuritaire.
A cet effet, elle a mis en place une politique de tolérance zéro
conformément & I'éthique professionnelle, a lintégrité morale,
physique et psychologique de tout son personnel ainsi que toutes

ses parties prenantes.

A2P reste déterminée & garantir la transparence, a lutter contre
toutes formes de fraude et de corruption dans toutes ses
transactions commerciales.

Par ailleurs, la direction générale exhorte l'ensemble de ses
collaborateurs et partenaires & dénoncer ces pratiques.

Afin de mettre en place toutes ces mesures, elle invite toute victime
a utiliser les mécanismes anonymes et confidentiels accessibles
a tous sur les plateformes de la société pour dénoncer tous les
mangquements.

Cette politique couvre tous les employés, dirigeants, sous-traitants,
bénévoles, stagiaires, travailleurs occasionnels et intérimaires.

Rapport de Développement durable Aftiguie.Lhyto.Rliis=
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Chapitre 02| GOUVERNANCE DE LENTREPRISE

2.3.3

Démarche qualité

a démarche qualité réunit les premiers piliers favorisant la
durabilité des activités d’'une entreprise.

Elle permet d'améliorer en permanence nos offres de service en vue
d'atteindre I'objectif d’'une agriculture moderne de précision, et rentable.

A2P a obtenu son certificat qualité selon le référentiel de la norme I1ISO 9001
version 2015 suite d la mise en place d'un systéme de management qui
harmonise ses moyens et ses procédures internes.

G

Agriculture

a1y
2P POLITIQUE QUALITE  Solutions

Afrique Phyto Plus (A2P) est une entreprise spécialisée dans les produits phytosanitaires
commercialisés en Cote d'lvoire et bénéficiant des derniers acquis en matiére d'agriculture durable.

Notre expérience basée sur une relation étroite avec les grands acteurs du marché, tant au niveau des
agriculteurs que des distributeurs, nous permet de disposer d'une gamme de produits dont I'efficacité
est prouvée.

Dans un marche tres fragmenté comme le nétre, nous avons conscience que le renforcement de notre
notoriété et de notre pérennité dépend non seulement, de la capacité & nous adapter mais aussi a
anticiper les changements majeurs du secteur.

Ces finalités dépendent surtout de notre volonté a faire de la satisfaction des clients, des fournisseurs
et des salariés le levier de notre croissance.

Autour des trois axes majeurs de notre stratégie a savoir :
1. Meilleure optimisation de nos fournisseurs en fonction des spécificités de tous et de chacun.
2. Accroissement de nos capacités industrielles et financiéres.
3. Amélioration de notre organisation et le développement d'un réseau sous-régional.
Notre politique se décline en quatre objectifs :
1. Assurer I'accroissement des ventes, la diversification du portefeuille et |a fidélisation des clients.

2. Assurer la maitrise des process de fabrication et de stockage (qualité-colt-délai-sécurité) dans
le respect des exigences d’'Hygiéne, de Santé et de Sécurité au travail.

3. Renforcer continuellement les capacités et les compétences de notre personnel.

4. Accroitre la rentabilité économique et financiére de I'entreprise.
Aussi engageons-nous A2P et son personnel au respect des exigences réglementaires et légales
applicables & notre activité ; a mettre en ceuvre et a améliorer en permanence un systéme de
management de la qualité conforme au référentiel ISO 9001 : 2015 et aux normes phytosanitaires.
Le capital humain étant un facteur clé de succés de tout projet, j'en appelle a I'implication et a la
motivation de tous et de chacun pour la réussite de ce projet.

C'est pourquoi, je vous engage a vous approprier cette vision qui est la notre et a vous impliquer
résolument pour I'atteinte de cet objectif, dans un esprit d'équipe.

Fait a Abidjan le 01/01/2021

LE GERANT
M. HAMZA MOHAMED

Rapport de Développement durable Aftiguie.Bhyto.Rliis=




Chapitre 02| GOUVERNANCE DE LENTREPRISE

23.4
Fvaluer et certifier nos systémes
de management

Dans le cadre de lI'amélioration de ses performances en vue
de satisfaire sa clientéle, A2P s’est inscrite dans une démarche
qualité. Cette démarche qualité concerne le périmétre de
I'approvisionnement, le conditionnement et la commercialisation
des produits phytosanitaire.

A cet effet, 'agence de certification AFNOR a décerné a A2P son
certificat qualité renouvelé de la norme ISO 9001 le 22/09/2023.

Rapport de Développement durable Aftigue.BhytoRlkis=




Chapitre 02| GOUVERNANCE DE LENTREPRISE

Certificat

Certificate

N°2020/88142.2 Page 1/1

AFNOR CERTIFICATION

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par:
AFNOR Certification certifies that the management system implemented by:

AFRIQUE PHYTO PLUS (A2P)

pour les activités suivantes :
for the following activities:

APPROVISIONNEMENT, CONDITIONNEMENT ET COMMERCIALISATION DE PRODUITS
PHYTOSANITAIRES

PURCHASE, PACKAGING AND MARKETING OF PLANT PROTECTION PRODUCTS

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par:
has been assessed and found to meet the requirements of:

ISO 9001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on the following locations:

15 BP 771 ABIDJAN 15, Zone 4-Rue Alex Fleming

Ce certificat est valable a compter du (année/mois/jour) 2023 _09_22 Jusqu'au 2026 _09_2 1

This certificate is valid from (yeat/month/day) Untif

cofrac

CERTIFICATION
DE SYSTEMES
DE MANAGEMENT
ACCREDITATION
romEE Ce document est signé kectroriquement. Il constitue un original ékectronique & valeur probateire.
DISPONBIE SUR This docurnent is ekectronicaly signed. 1 stands for an eleclonic original vith probationzry value

Julien NIZRI
Directeur Général d’AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Cettification

Seu le cettificat Electronique, consultable sur wwwsafnor. org, fait foi en tem ps réel de la certification de \'nrg?nwsme The efectronic oerfrﬂ’cafe anly, availeble at www afnor.org, Flasher ce QR Code
attests in realtine that the company s cenfied Accréditation COFRAC n® 4-0001, C efifcation de Systémes de Management, Portés disponible sur ww cofac i - "
OFRAC aocrediabion r 4-0001, Management Systems Certficatian, Scope avallable an wiw.cairec. it pour vérifier la valdité

AF 8O estune marque déposée.  AFAQ ks 2 registered trademark - CERTI F 0956 907 2020 o certificat

11 rue Francis de Pressense - 93571 La Plaine Saint-Denis Cedex - France - T +33 (0)1 4162 80 00 - F +33 (0)1 49 17 90 00 a l nor

545 au capital de 18 187 000 € -479 076 002 RCS Bobigny - www.afnor.org CERTIFICATION
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Chapitre 02| GOUVERNANCE DE LENTREPRISE

2.4

Un modele dhomologation

MINISTERE D'ETAT,

MINISTERE DE L'AGRICULTURE
ET DU DEVELOPPEMENT RURAL
DIRECTION GENERALE

DES PRODUCTIONS ET DE LA
SECURITE ALIMENTAIRE
DIRECTION DE LA PROTECTION
DES VEGETAUX, DU CONTROLE
ET DE LA QUALITE

COMITE PESTICIDES

. id 2 ...1..G..?.MEMINADER/DGPSNDPVCQ/C

REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
Union - Discipline = Travail

Monsieur le Directeur de
AFRIQUE PHYTO PLUS

AVIS DE RENOUVELLEMENT D’HOMOLOGATION
DE PRODUIT PHYTOSANITAIRE

J'ai I'honneur de vous faire connaitre que votre dossier décrit ci-dessous, a été examiné par le
Comité Pesticides qui a rendu la décision suivante : Renouvellement Homologation accordsé.

Nom Commercial :

CACAOQ PUISSANCE 40 EC

Substances Actives :

20 g/l d’Acetamipride + 20 g/l de Bifenthrine

Classe Toxicologique :

Fabricant du Produit Formulé :

HAILIR PESTICIDES & CHIMICALS, CHINE

Numéro d’homologation :

14 1481 In

Date de la Session du Comité
Pesticides :

03 octobre 2019

Date de validité de I'homologation :

02 octobre 2024

Usages Autorisés :

Insecticide pour la lutte contre les mirides, les punaises
et les foreurs de tiges du cacaoyer.

Dose Autorisée :

0,5 I'ha

Délai de carence :

Délai Avant Récolte : sans objet

En attendant la délivrance de l'arrété d’homologation, le présent avis est valable jusqu’au

02 octobre 2024.

Veulillez agréer, Monsieur le Directeur, 'expression de ma considération distinguée.

IDENT DU COMITE PESTICIDES
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Entreprise de référence

A2P entend se positionner comme un leader des entreprises
phytosanitaires de la Céte d'lvoire.

Présidence de I'association

des entreprises nationales
ohytosanitaires de Cote d'lvoire
(AMEPHCI)

L'AMEPHCI (association des entreprises nationales phytosanitaires
de Céte d'lvoire) est une association regroupant les entreprises
phytosanitaires. Elle organise chaque année des formations pour
les professionnels du phyto que comptent les revendeurs, les
applicateurs et les prescripteurs.

Aucoursdel'année 2022, A2P a assuré la présidence de I'association.
Elle a puréaliser des formations pour les revendeurs, les applicateurs
et les prescripteurs.

X))
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Chapitre 03 | CAPITAL HUMAIN

ans ce contexte de fortes mutations (réglementation des emplois,

sécuritéautravail, digitalisation,évolutionssociales,discrimination,

développement de compétences ..), les politiques des ressources

humaines élaborées par les entreprises deviennent des outils de
transformation qui leur permettent de proposer aux collaborateurs des
solutions durables qui garantissent leurs performances.

Cette vision d’entreprise responsable améne A2P & accorder une place de choix & ses
collaborateurs car consciente qu’ils sont le maillon essentiel de la performance et de la
réussite de I'entreprise.

Elle veille par conséquent & respecter les lois nationales et les bonnes pratiques
internationales en matiére de gestion des ressources humaines.

A cet effet, I'entreprise valorise I'accées & des emplois justes et durables, en témoignent
les dispositions prises pour offrir & ses collaborateurs des conditions de travail optimales
en matiere de santé, sécurité et encourager la prise d'initiatives et le sentiment
d'appartenance par I'organisation des activités récréatives et des réecompenses.

A2P entend & travers toutes ces mesures, attirer les meilleurs talents, rehausser le
sentiment d’'appartenance de ses collaborateurs & I'entreprise et allier vision et
excellence afin d'apporter a sa clientéle une excellente qualité de produits et services.

X))
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Profil des emplois

3.1.1
17% Fvolution des effectifs d’A2P

de femmes A ce jour, A2P compte un effectif de 54 employés répartis comme
~ suit, 45 hommes, soit un taux de 83% et 9 femmes, soit un taux de
3.1.2

Natures des contrats CDD/CDI

A2P |utte contre la précarité des emplois et privilégie I'emploi
durable en ceuvrant & la fidélisation de ses collaborateurs.

employés, En 2022, nous enregistrons 47 employés CDI et 7 autres sont des
dont 45 contrats & durée déterminée (CDD).
hommes, et
9 femmes
———
3.1.3
Répartition des effectifs par
catégorie

A2P a en son sein 12 cadres, 16 agents de maitrise et 26 employés.
Avec I'achévement du nouveau site de PK24, I'entreprise verra son
effectif augmenter de 20%.

L)
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3.1.4

Fffectifs par

La pyramide des ages est un outil graphique qui permet
de vérifier I'équilibre entre les générations hommes et
femmes qui composent I'effectif de I'entreprise.

De plus, connaitre parfaitement la structure de Ia
population au sein de I'entreprise permet de nous rendre

compte des atouts dont elle dispose afin d'y adapter notre
processus de fonctionnement.

Dans le cas d'A2P, la pyramide des dges présente une

Une équipe jeune
17 et mobilisee pour
la performance

1
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Assurer des conditions
de travail decentes

3.2.1

Devoir de vigilance

2P a mis en place une déclaration visant &
affirmer une tolérance zéro contre tous types
d’abus, de harcélement, de corruption, de fraude
et de toute autre forme de malversation. Cette
mesure vise d instaurer un climat de travail sar et apaisé

pour I'ensemble des collaborateurs et des partenaires
de A2P.

DECLARATION DE TOLERANGE
LERO A L'EGARD DU
HARCELEMENT, D’ABUS OU
D’EXPLOITATION SEXUEL,
PHYSIQUE OU PSYGHOLOGIQUE
DE LA GORRUPTION, DE LA
FRAUDE ET DE TOUTE AUTRE
FORME DE MALVERSATION

3.2.2
Favoriser 'emploi durable

A2P favorise I'emploi durable par la mise en place d'un cadre
professionnel attrayant. En effet, I'entreprise offre des opportunités
de profil de carriére, des avantages sociaux et des primes de
performances. Elle accorde une place de choix aux collaborateurs

stdgldlres_ et promeut la proximité a travers la célébration d’anniversaire, des

M journées sportives, la célébration de la féte de travail, les congés
. annuels... tout ceci vise d assurer I'épanouissement et le bien-étre

via un CDI physique et psychologique des travailleurs.

en 2022

é
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3.2.3

Respecter les lois nationales et
internationales

A2P dispose d'un dispositif efficace de veille réglementaire qui lui
permet d'assurer la 1égalité de toutes ses prestations.

Droits des travailleurs

Le code du travail est un outil juridique qui régit le monde du
travail par des lois, reglements et décrets d’application relatifs au
fonctionnement de I'entreprise, il établit 'ensemble des relations
entre employeur et salariés du début a la fin de travail. Son
application constitue une obligation pour les deux parties.

4
Nom de I'sntrepriss : A2P Adresso : 13 BP 771 Abldjan 15 / Rép. de Cbta d'ivolre - Emall: contact@afriquephytoplus com ,
Téléphone : (+225) 27 213556 14 Site wob: www afriquaphytoplus com

Tous les travailleurs (permanents, saisonniers, occasionnels) ont le
droit ...

Vos droits au travail 4
=

Aun contest / de vos A un environnement de iravel s0r, saln A un P! [dguisement inghicusl de
l. ma.w-n“ g'w"'“' a D4 connaltre vor horalres o travad 3_ ot hygiénicus protection) qul vous comvienne et &
rémurdaation ot hocanes de e o ::mu ==

E:‘h’m“:“"w '“‘.‘:"“ D4 e pas irmvaier sl vous dio en- P Ds oo pes btre convaint ds travaller -
Gracton 1o protibma 17 8 feu de et T DA S pis e et B soun la manace. pa’ 4 froe o crinte Fechirmrabog, byl Jool.
SEESE ce trwvel

®
Nous attendons de vous que...
mmw‘:‘!&"‘“‘”“’“‘“""“‘“‘m’“ Vous ayer une benna condults et reapectiex a ol
) [
[ ] » éh souteny 3
STEEET. ADeCS Ml
Avec son partenaire AgDevCO, A2P met un accent particulier sur
le respect des lois et réglementations nationales et internationales.
En ce sens, des affiches ont été confectionnées et publiées &
destination de tous les collaborateurs. Ainsi, A2P fait du respect des
droits inaliénables & tous les travailleurs, un enjeu important de son
management.
#)
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3.24

Recrutement

A2P offre une chance égale & I'emploi pour toutes les personnes qui
possédent les qualifications requises pour répondre d ses besoins.
En plus des compétences techniques, les responsables encouragent
le développement du leadership de leurs collaborateurs.

3.2.5
Recruter localement et fidéliser
les collaborateurs

Le recrutement local de travailleurs est une politique prénée par le
gouvernement ivoirien en vue de promouvoir le bien-étre social et
économique des populations et des groupes vulnérables et relever
le défi du plein emploi décent, conformément & I'objectif 8 des ODD
(objectifs de développement durable).

A2P recrute son personnel localement. L'entreprise démontre ainsi
sa volonté d'aider au mieux & lutter contre le chdmage et valoriser
la main d'ceuvre locale.

X))
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3.2.7

Favoriser I'emploi des jeunes

Sur le marché du travail, les jeunes se heurtent au chédmage, mais
aussi au sous-empiloi et travaillent dans le cadre de contrats de
travail informels, intermittents et précaires.

Consciente de ce fait, I'entreprise A2P a initié I'embauche des
stagiaires de I'entreprise dans le but d'apporter sa contribution &
I'aide de cette jeunesse talentueuse, mais en difficulté d’emploi.

Parmi le personnel administratif (environ 20 personnes) sont des
stagiaires embauchés. Nous avons 9 stagiaires qui & ce jour ont
été embauchés via un CDI. Ce qui représente 45 % du personnel
administratif issu de stages.

Rapport de Développement durable Aftique.Phyto.Plus.
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e 10 mars 2022, la
traditionnelle rentrée
commerciale d’'Afrique
phyto plus s‘est tenue &
Korhogo. Au cours de cette
rencontre, A2P a entretenu
ses distributeurs sur plusieurs
points. La présentation du bilan
de I'année 2021, et les objectifs
et stratégies commerciales
pour I'année. Cette journée s’est
achevée autour d'un diner gala
avec une tombola. Le super lot,
une voiture, a été remporté par
Monsieur Aladji Nassirou Moussa,
distributeur & Yamoussoukro.

Journée sportive

a journée sportive est I'une e
des activités mise en place ‘ :
par A2P pour favoriser la
cohésion entre travailleurs.

Cette activité est réalisée une

semaine avant la Noél.

Dans le déroulement de l'activité, ily ale
fithess dame, le match de foot opposant
I'administration et les ouvriers, et enfin
le partage de repas. Les participants
a cette activité sont les membres de
I'administration et les ouvriers.

Au cours de cette journée, les membres
de l'administration et les ouvriers ont
consolidé les relations amicales et
professionnelles qui les unissent dans un
esprit de bien-étre physique et moral.

O

{
|
!
d

4
s

Le personnel jeune de A2P dans une activité
sportive dans le but d’améliorer son bien
étre et la cohésion entre collegues.

X))
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3.2.8
Liberté syndicale et le dialogue
social (délégué)

Election des délégués

Pour répondre aux exigences légales, A2P a procédé a I'élection en 2022
des délégués du personnel. Cette élection des délégués du personnel
s'est déroulée dans la transparence.

Deux délégués du personnel ont été élus, un délégué au niveau de

'administration et un délégué du cété de l'usine. Ces délégués vont
assurer une remontée rapide des requétes des collaborateurs de A2P.

Déjeuner annuel de I’entreprise

Le déjeuner annuel de I'entreprise est 'une des activités réalisées par A2P
pour la cohésion entre travailleurs. Cette activité est réalisée en début
d’'année. C'est 'occasion que tiennent les dirigeants d’A2P pour présenter
a tout le personnel les meilleurs voeux.

Célébration de la féte de travail 2022

Conformément a 'article 24.2 du Code du Travail, le Ter mai est la féte du
Travail en Coéte d'lvoire.

La célébration de la féte du Travail est une occasion exceptionnelle pour
A2P de renforcer les liens entre le personnel et 'administration. Cette
activité porte le nom de team building a Afrique phyto plus. L'ultime but
est d'organiser une journée conviviale en vue d’entretenir une Cohésion
sociale entre collaborateurs de I'entreprise quel que soit la catégorie.

Au cours de cette activité sont organisés :

Des jeux de sociétés
Un diner commun
Un partage d'information.

TR |

Le personnel de A2P < 0ry
lors de la féte du Travail e
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Cette activité permet, les échanges entre travailleurs et une
cohésion au sein des équipes.

En 2022, la féte du travail a été célébrée au domaine BINI sur les
bords de la lagune Aguien autour des jeux de loisir et de partage de
repas entre collégues, avec des visites guidées de sites touristiques.
A2P entend maintenir cette activité pour les années d venir.

3.2.9
Régime d'assurance maladie

N N

L'ensemble du personnel embauché & droit & une assurance
maladie famille (maximum 5 personnes) prise en charge & 100 %
par I'entreprise.

Cette assurance maladie fonctionne dans plus d'une centaine
d’hopitaux et cliniques et dans toutes les pharmacies sur le territoire
ivoirien.

Un medecin de A2P
lors d’'une consultation
meédicale en interne

X))
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Arbre de noél
pour les enfants
des travailleurs
d’'A2P

L'arbre de noél est un événement fort pour toute entreprise, c'est
une occasion unique pour rassembler les employés et leur famille
autour d'un moment de convivialité, de partage et de gaité.

A2P a initié cet événement d I'endroit des enfants de son personnel.
L'arbre de noél réunit tous les enfants du personnel un méme jour
pour leur offrir des cadeaux.

Pour 'année 2022, cette activité a eu lieu & Paradisia Cocody Riviera,
avant le jour de noél.

é
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3.2.10

. L]
Formation (action de

L]
formation)
A2P s’engage dans le développement des compétences et
du professionnalisme de ses collaborateurs.
La formation étant le principal levier pour atteindre les
objectifs, un plan de formation est mis en place chaque
année en collaboration avec le Fonds de Développement

de Formation Professionnelle (FDFP).

En 2021, 9 formations ont été réalisées pour un montant

e':‘ 2022 pour le total de 7.135.000 FCFA, contre 6 formations réalisées pour
developpement des un montant total de 5.390.000 FCFA en 2022.
competences des -

collaborateurs -

Formation ¢ l'utilisation des
produits phytosanitaires pour
Ia I'amelioration du rendement

fc
5 390 00 des productions agricoles
lougs & :

Une chose est d'utiliser les produits phytosanitaires d’A2P,

en 2022 une autre est de bien appliquer les recommandations. C'est
pourquoi, A2P a mis en place des programmes de formation
pour ses utilisateurs.

Pour ce faire, A2P présente ses produits & ses utilisateurs,
réalise des tests avec ses utilisateurs, les forme & I'utilisation
de ses produits. A ce titre, des formations d'agents de
I’ANADER ont déja été réalisées, de méme que des séances
de formation & I'endroit des producteurs de maraichers
dans plusieurs localités.

Digital sur I'utilisation du produit

Des sites internet sont mis & la disposition des clients pour
faciliter 'accés a l'information sur les produits d'A2P.

Les conseils et informations disponibles concernent:

Les bonnes pratiques, le stockage des produits (avant
Maintenant disponible sur — et pendant le traitement) suivi de la connaissance des
' symboles de danger dans le cas de la lecture de la Fiche de

& App Store [l Données Sécurité (FDS) des produits utilisés.

La grande innovation de l'année 2022 est l'application
mobile A2P. Cette application a pour but de faciliter 'accés
aux informations concernant les produits A2P & travers le
catalogue mis & la disposition de tous. Elle a également
un espace dédié spécialement & ses distributeurs avec
plusieurs fonctionnalités leur permettant ainsi de consulter
leur compte et leur statut.

4
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Assurer un cadre
de travail saln a nos
collaborateurs

o) T
T

Version : 01

'- -tAz P POLITIQUE HYGIENE-SECURITE-

40 Q?AZP

ENVIRONNEMENT Réf : PMO1-SMQ-A2P
Pages: |

La présente politique Hygiéne - Sécurité — Environnement est la volonté exprimée de la
Direction Générale de Afrique Phyto Plus (A2P) de préserver la vie humaine dans son
ensemble, mais surtout de garantir la qualité de vie au travail pour ses collaborateurs et de
promouvoir un développement durable.

Pour ce faire, la Direction Générale de A2P s’engage a déployer un systéme de management
HSE - partie intégrante de sa vision globale - en I'articulant autour de 10 axes majeurs qui
sont:

t- Se conformer aux exigences légales et réglementaires nationales et
internationales en vigueur par la mise en place d’'un systéme de veille
réglementaire efficace.

2- Identifier tous les risques d’hygiéne, santé, sécurité au travail, les évaluer et
mettre en ceuvre un plan de maitrise de leurs effets sur le personnel et la
préservation de 'environnement.

3- Promouvoir une culture HSE et assurer la mise a disposition et a I'usage des
équipements de protection individuelle (EPI) pour I'ensemble du personnel
opérationnel

4- Assurer une couverture médicale et des contréles de santé a intervalle régulier
pour tous.

5- Interdire l'usage des drogues, boissons alcoolisées et autres stupéfiants sur tous
les périmétres des activités de A2P.

6- Assurer la sécurité des personnes lors de la conduite des véhicules administratifs,
par la sensibilisation au respect de la limite réglementée, du port de la ceinture de
sécurité, a la conduite défensive...

7- N’autoriser que des ouvriers qualifiés sur les chaines de production et proscrire le
travail des mineurs.

8- Reporter tous les accidents de travail, les analyser, les corriger et les prévenir.

9- Elaborer et mettre en place un plan d’'urgence. .

10- Impliquer tous les fournisseurs et prestataires au respect de la politique HSE

La Direction Générale de A2P engage I'ensemble du personnel a intégrer pleinement cette
démarche dans le fonctionnement de I'entreprise et & contribuer 3 son amélioration
continue.

Rapport de Développement durable Aftique.Phyto.Plus..
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ans le souci d'assurer la santé et la sécurité
des travailleurs et de satisfaire aux exigences
réglementaires, A2P réalise chaque semaine
des quarts d’heures sécurité. Grdce au comité
SST, les employés sont investis dans leur propre sécurité
avec le plan d'action SST qui assure la formation et la
sécurité des travailleurs et qui est révisé chaque année.

Chaque année, A2P procéde au renouvellement et d la mise &
disposition des EPI pour assurer un travail fait dans de bonnes
conditions.

Au cours de cette année 2022, A2P a pu enregistrer 0 accident de
travail et 0 maladie professionnelle.

Bilan de santé : visite médicale annuelle

Une visite médicale a lieu chaque année pour l'ensemble du
personnel. En 2022, A2P a obtenu un taux de participation de 97%,
largement au-dessus de la moyenne.

A2P a validé avec le médecin, 10 examens médicaux (Biologie, ECG,
Radio pulmonaire, etc.) & réaliser chaque année lors de la visite
médicale, en fonction du poste occupé par chaque collaborateur.

Pour les nouveaux embauchés, une visite médicale d’embauche
est réalisée systématiquement. A2P dispose d'un médecin de
travail en son sein afin de s’assurer de la santé physique et morale
de ses travailleurs en vue de prévenir tout risque de maladie
professionnelle.

Vaccination de I'ensemble du personnel au covid

100% des travailleurs d’A2P ont été vaccinés contre la COVID 19. Ce
qui a permis de dénombrer zéro cas de covid déclaré au sein d’A2P
en 2022.

3.3.1.

Comité de Santeé et Sécurité ou
Travail

Le fonctionnement du comité de santé et sécurité au travail est régi
par le décret N° 2020-955 du 09 décembre 2020. Son rdle consiste &
mettre en place des actions visant & réduire les accidents de travail
et & améliorer les conditions de travail des collaborateurs.

X))
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Protection de
I'’environnement
et adaptation aux
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d’eau consommeés

Chapitre 04 | PROTECTION DE LENVIRONNEMENT ET ADAPTATION AUX CHANGEMENTS CLIMATIQUES

ace aux enjeux liés aux changements climatiques, les organismes

prennentchacundleurniveau,des mesures pourréduireleurimpact

sur I'environnement et participer a sa protection en adoptant des

comportements qui permettent d'utiliser les ressources disponibles
pour nos besoins sans compromettre le droit des générations futures &
répondre aux leurs.

Pour A2P, cette participation passe par la mise en oceuvre de nombreuses
actions.

Achat responsable

~en2022

44
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4.1.1

Gestion des Matieres premieres

A2P s'assure d'avoir une matiére premiere disponible & tout instant qui soit
fiable, de bonne qualité et qui puisse étre livrée dans les délais requis afin de
répondre favorablement & 'engagement pris.

Pour celg, 'achat de nos matiéres premiéres passe par un appel d'offre qui
permet & A2P de sélectionner une dizaine de fournisseurs internes (nationaux)
ou et une dizaine de fournisseurs externes (internationaux).

Ce mécanisme favorise un bon suivi de la base de données qui permet une

anticipation sur les pénuries. Tous les achats sont donc maitrisés par le systeme
de contréle des produits mis en place.

4.1.2

Bilan carbone

Principaux postes d'émissions de I'empreinte carbone

Activités amont Activités de I'e Activités aval
« Scope 3 amont n uScopeslet2n i Scope 3 avaln
Fret amont Déplacements employés Véhicules et engins Déplacements Fret aval
{Professionnels et domicle-iravail) de I'entreprise visiteurs et clients
T!. '! ﬁ I L =
L I [l I '!\ M
Immeobilisations Achats Etablissements de I'enfreprise Wilisation des Fin de vie
(Béatiments, machines, (Mafigres premidres, [Combustibles, électricité, produits vendus (Déchets d'activite,

véhicules, etc.) produits, services, efc) émissions fugitives et de process) preduits vendus)

4.1.3

Consommation en eau

Dans I'exercice de son activité, A2P utilise la ressource en eau. La quantité utilisée
en 2022 est estimée a 1604 m3. A2P a initié la sensibilisation du personnel sur
les écogestes en vue de réduire le gaspillage et améliorer la réactivité dans la
réparation des fuites. Elle envisage définir en pour 2024 un objectif de réduction
de la consommation d’eau.

Rapport de Développement durable Aftigue.Lhyto.Rliis.
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KWh

477649

de consommation

électrique en 2022

3339

consommes
en 2022

4.1.4.
Energies renouvelables : plaques
solaires

Les émissions de gaz d effet de serre émanant des activités humaines
et industrielles contribuent aux changements climatiques, avec de
graves conséquences sur I'environnement et la société.

Les plaques solaires sont une révolution dans le monde des énergies
renouvelables. Elles permettent de réduire sa consommation en
énergie et son impact sur I'environnement.

L'utilisation des plaques solaires pour A2P est un atout majeur et une
bonne alternative contre I'utilisation des Energies fossiles.

En ce sens, A2P a décidé de faire usage des plaques solaires pour sa
nouvelle usine pk24 afin de compenser tous ses besoins en énergies
et réduire ses émissions de gaz a effet de serre. En effet, en 2022 sa
consommation en électricité s'évalue & 47679 KW/h.

La trajectoire carbone: A2P envisage en 2024 définir dans sa politique
climatique sa trajectoire carbone et sa neutralité carbone.

4.1.5.

Consommation de carburant

A2P s'engage dans un processus de maitrise de sa consommation
interne afin de réduire le volume de ressource sur I'environnement
toute en améliorant ses colts d’exploitation.

En 2022, sa consommation annuelle de I'essence s’élevait & 33 319.45
L. A2P envisage optimiser sa consommation.

4.1.6.

Parc auto pour la distribution

Le parc auto est I'ensemble des moyens de transport dont disposent
I'entreprise et qu'elle met & la disposition de ses employés dans
I'exercice de leurs activités.

Dans son parc, A2P dispose de sept (07) véhicules 4x4 et (01) canter.
Tous ces véhicules sont actuellement sous garantie.

4.1.7

Libre circulation (conduite des
transporteurs avec documents
complets)

Chaque transporteur dispose d'une documentation lui permettant
d'effectuer en toute quiétude les livraisons. Ces documents, en plus
de ceux du véhicule et du transporteur, sont constitués de 'agrément
de distribution (A2P), 'hnomologation des produits transportés, les
bons de livraison des produits ou marchandise et la lettre de voiture.
lIs constituent une vraie garantie pour la libre circulation des produits
et des transporteurs.

4
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Utilisation des produits
phytosanitaires

dans la production
agricole (Formation

et encadrement des
utilisateurs et des
planteurs)

es produits phytosanitaires sont des produits utilisés pour influencer les
processus de vie des plantes, sans nuire a celles-ci d'un point de vue
agronomique. lIs entrainent souvent une modification de la morphologie et
de la structure de la plante.

En cas de mauvaise utilisation, ils peuvent présenter un danger pour I'environnement, les cultures

et la santé de l'utilisateur. A2P a mis en ceuvre plusieurs moyens de former et d’'informer ses
clients sur les pratiques liées a I'utilisation de ses produits.

v
,. .(Azp wenomae  Protection des

MESSI 45 SC (CACAO) utilisateurs ¢ travers
les fiches technigques

Les fiches techniques sont des documents
qui renseignent l'utilisateur sur le contenu
du produit et I'action du produit sur sa cible.

MATIERE ACTIVE : Lambdacyhalothrine 15 g/l +
Thiaméthoxame 30 g/1

FORMULATION : SC, Suspension Concentré

MODE D’ACTION : Insecticide binaire systémique

CIBLE : Mirides, foreurs de tiges et puces

Les fiches techniques réalisées par A2P

PERIODE D’APPLICATION : Juin-Aodt et Décembre-Février comprennent en général les informations
suivantes :

DOSE D’APPLICATION : 0,5 L/ha

La dose qui représente la quantité

de produit par unité de surface

CLASSE TOXICOLOGIQUE : OMS classe 111 Le Nom commercial pour
reconnaitre le type de produits

La rémanence qui représente la

REMANENCE : Fonction de Fapplication.

ANTIDOTE : Pas d’antidote spécifique, Traitement symptomatique

N° HOMOLOGATION EN COTE D'IVOIRE : 16 1722 In durée pendant laquelle le produit
sl reste actif

w-‘xwmmu:noum fanacardier (Feullage ot tige). Rempls 3 moRie L. . .

S g N S et La période d'application

préparation abtenue wr X Ha

X))
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Un champ de mais
enrichi & I'engrais Bio

Rapport de Développement durable Aftigue.Bhyto.Rliis=

Tra nsi;ion aux
produits bios

onsciente des enjeux environnementaux et de

développement durable, A2P s’est inscrite dans une

démarche de transition aux produits bios pour une

approche plus écologique et durable en matiére
de production, de consommation et de préservation de
I'environnement.

Dans ce sens, A2P a mis en place des moyens afin de produire des
biopesticides.

Pour parvenir a cet idéal, A2P réalise des recherches pour concevoir des
produits bios respectueux de I'environnement.

A ce jour, A2P a réussi @ produire et homologuer deux produits bios
que sont le BIOFARMAN 115 WP utilisé sur les cultures maraichéres et
cotonniéres et le BIOPUISSANCE 30 EC qui est un insecticide pour les
cultures cacaoyeres.

Pour les années & venir, A2P prévoit produire et homologuer plus de
produits bios.
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4.3.1
Innovation et acces d lo
technologie (drone)

Dans l'optique de toujours offrir le meilleur a ses clients, A2P a établi
une collaboration avec INVESTIV pour une vulgarisation de ses
produits.

INVESTIV est une entreprise spécialisée dans l'agriculture de
précision et I'utilisation de drones. Créée en 2017, elle se positionne
comme un pionnier de I'utilisation des drones dans l'agriculture en
Afrique de I'Ouest.

INVESTIV intervient dans plusieurs services :

Le processus de certification de la production de cacao ;
La pulvérisation par drone des cultures ;

La cartographie par des prises de vues aériennes et de la
levée topographique ;

Le diagnostic phyto pour détecter les zones de besoin des
plantes.

Son partenariat avec A2P rentre dans le cadre de I'extension de ses
services aux agriculteurs de Céte d'lvoire.

INVESTIV a acquis de nouveaux drones encore plus performants
et de grande capacité et a pu noter une évolution des surfaces
traitées. INVESTIV compte installer des points de relais proches des
utilisateurs pour faciliter des interventions plus rapides.

48 y?AZP

Un dréne des
de INVESTIV

services
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4.3.2

Industrie innovante ct
infrastructure (Nouvelle usine ¢
PK24)

Dans le cadre de ses activités et toujours dans le but d’‘améliorer ses
performances environnementales, A2P prévoit 'année prochaine
de mettre en service sa nouvelle usine. Cette usine utilisera les
panneaux solaires qui fourniront I'électricité pour les bureaux et les
différents locaux afin de soutenir et de réduire la consommation en
électricité.

A2P s'est aussi procuré de nouveaux équipements de production
automatisés qui vont doubler les capacités de production, mais
aussi faciliter le travail des collaborateurs.

Des clients de A2P sur le
nouveau site de production
en construction

é
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4.3.3
Recherches ct développement
(formulation)

Larecherche dans le contexte d’A2P consiste d identifier les matiéres
actives et les ingrédients susceptibles de mettre sur pied un produit
donné. La formulation quant & elle va consister & trouver la bonne
combinaison des matiéres actives et des ingrédients dans les
proportions adéquates.

Afin de réaliser ses propres formulations, A2P s’est doté
d'un agrément de formateur.

A2P s’est doté d'un matériel adéquat pour la formulation
de ses produits.

A2P a procédé au recrutement et & la formation d'un
personnel qualifié pour ses formulations.

Grdce & l'agrément formulateur, il a été possible de faire la
formulation des stimulants pour les produits d’hévéa ; des engrais
liquides qui sont tous des produits de meilleure qualité.

A2P compte se doter d'un matériel de pointe pour accroitre sa
production. Dans ce sens, d’autres recrutements pour la recherche
et la formulation de ses produits seront réalisés.

Contrdle qualité
des produits
conditionnés & A2P

X))
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i:es déchets

4.4.

Gestion des déchets

Pour la gestion et la réduction des déchets, A2P s’est inscrite dans
une démarche d’'économie circulaire pour la revalorisation de ses
déchets.

4.4.2
Gestion des déchets industriels
dangereux

La plupart des produits phytosanitaires sont de base trés toxiques

et trés dangereux pour 'nomme et son environnement. Leur

Tonnes de utilisation et leur manipulation requiérent beaucoup d’attention et
2 de précaution afin d'éviter les risques de contamination.

° ° [ [d
Incineres par Pour cela, A2P a privilégié la réduction et la destruction de ses
des structures déchets phytosanitaires par incinération. Cette opération est

aarées de pilotée par des structures agrées travaillant sous la supervision
2021 & 2022 des organismes étatiques tels que le Centre Ivoirien Antipollution
(clapoOL).

De 2021 & 2022, c'est prés de 11 tonnes de déchets qui ont été
incinérés par ces structures agréées.

Gestion des déchets industriels (résidus, emballages
des produits phyto)

Dans la production des différents produits phytosanitaires, en plus
des déchets solides et résidus qui en résultent, il y a également des
déchets liquides qui sont générés.

Ces déchets liquides sont recueillis dans des fats prévus a cet effet,
puis remis a une structure agréée en charge du traitement des
déchets dangereux.

De 2021 & 2022, c'est 76.2 m3 de déchets liquides qui ont &té produits
et traités.

X))
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4.4.3

Gestion des déchets
bureautiques (p@piers, toners,
déchets banals)

Pour la gestion administrative de I'entreprise, A2P produit des
déchets bureautiques tels que les papiers, cartons, toners, et
cartouches d'encre.

Ces déchets sont triés et remis & une structure spécialisée en
charge du recyclage. Les déchets papiers aux contenus sensibles
sont broyés avant d'étre collectés. A2P s'est inscrit dans une
dynamique d’économie circulaire. Pour ce faire, elle a également
entamé la recherche de structures pouvant recycler les emballages
plastiques.

Integrer les enjeux du
changement climatique

X))

e changement climatique fait partie intégrante de

la réalité mondiale qui menace sérieusement les

ressources naturelles de la planéte. Consciente des

effets néfastes de ce phénomeéne, I'entreprise A2P
a adhéré pleinement a l'effort mondial de lutte contre
le changement climatique par la mise en ceuvre d'un
certain nombre de stratégies en vue d’en atténuer les
effets de son impact.

4.5.1

Emissions de gaz a effet de serre

A2P fait un suivi régulier de sa consommation énergétique. Au cours
de I'année 2022, la consommation électrique s'évalue & 47679 kWh.
Les actions pour passer aux énergies renouvelables sont en cours,
pour une mise en oeuvre effective en 2024 sur le nouveau site de
production de A2P.

A2P envisage établir son bilan carbone & partir de 2023. Les
modalités de collecte des données seront définies afin de calculer
les scope 1, 2 et 3.

Tableau récapitulatif des scopes 1,2 et 3.

Total (tCO2e) - scope 1
Total (tCO2e) - scope 2
Total (tCO2e) — scope 3

TOTAL (tCO2e)

Rapport de Développement durable Aftigue.Lhyto.Rliis.
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4.5.2

Respect des exigences OMS :
Retrait des produits (retrait des
produits non conformes selon |o
réglementation et les directives
de 'OMS) : un cas déja réalisé

la gestion et la manipulation des produits phytosanitaires
demandent beaucoup de précaution. Pour assurer donc plus de

sécurité, 'OMS recommande une classification des pesticides selon
les classes suivantes.

Classe c&“;il:;? MENTION SYMBOLE DE
ToxicoLoGique | OBLIGATOIRE TOXICITE

la Extrémement dangereux Trés toxique

& ® @

Ib Trés dangereux Toxique
I Modérément dangereux Nocif
Il Légérement dangereux Attention VAN
U Peu suscgptlble de présenter un Attention e
danger aigu
Réglementation ivoirienne
Au niveau de la réglementation ivoirienne, des précautions ont été
également prises. Au niveau de la toxicologie, un code couleur a été
désigné suivant le tableau ci-dessous :
Segment ou type Couleur de fond References ou
pantome
Insecticides | Acaricid 237¢C
Fongicides 109C
Herbicides 375C
Nematicides, Rodenticides, 325C
Moluscicides

Recommandations de Agdevco

Agdevco qui fait partie des partenaires de A2P, a recommandé la
non-commercialisation des produits de classes 1. Dans ce sens, le
produit ROCKY et NEMATYL dont la matiére active est le Brodifacoum
a été retiré de la gamme des produits de A2P pour rester conforme
aux exigences OMS.

X))
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DEVELOPPEMENT LOCAL

Partenariats public-privés:

Production de produits
ohytosanitaires

Quelques chiffres de production de I'usine de Marcory tous produits
confondus

PERIODE Jan22 | Fév.22 | Mar22 | Avr22 | Mai22 | Juin.22

PRODUCT.(enT.) 623 57.5 57.4 472 87.3 73.8
PERIODE Juil22 | Aout22 |Sept22 |Oct22 |Nov.22 |Déc.22
PRODUCT.(enT.) |716 60.6 73.8 71.6 57.6 50.8

Avec la nouvelle usine, A2P compte accroitre sa capacité de
production gréce aux nouveaux équipements de pointe qui seront
acquis.

Dans le cadre de 'amélioration des performance agricoles, I'Etat a
développé un partenariat avec le secteur Privé. A2P a été sélectionné
comme un partenaire privilégié.

Ce partenariat public-privé permet & A2P de participer

a la mise en ceuvre de la politique gouvernementale qui consiste
accroitre la productivité des semences agricoles. A2P accompagne
le conseil Café Cacao pour le compte de I'Etat dans 'amélioration
des rendements agricoles.

)
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5.1.2
Fcosystéme de A2P

Dans le cadre de son implication dans la société, A2P a développé des relations durables
avec les principales parties prenantes de la communauté. Les parties prenantes locales
qui interagissent au quotidien avec A2P sont :

Coopératives : assistance technique, fournitures dintrants agricoles(semences,
engrais, matériels agricoles..). Les boutiques du planteur : technique commerciale
pour se rapprocher des utilisateurs. Revendeurs : faciliter I'accés aux produits A2P.
Ministére de I'agriculture : pour la Iégislation, I'expérimentation, la validation et
I'hnomologation des produits innovants. Communauté : action sociétale dans le domaine
de I'éducation.

5.1.3

Lien entre produits et cultures

Les produits phytosanitaires sont des solutions qui permettent d’'améliorer le rendement
des cultures et les protéger contre toutes les menaces qui nuisent & leur croissance et
a la qualité des cultures. Afrique Phyto plus a mis en place plusieurs types de produits
phytosanitaires homologués pour répondre aux besoins des agriculteurs. Il s’agit :

= Le
[
N | "
B MdaﬁLﬂ I\ / ?’;(, ';’—
Des engrais:: Les fongicides: Les herbicides:
Ce sont des substances La propriété des fongicides Il s'agit de substances
organiques et/ou de A2P est de lutter d’origine chimique ou
minérales destinées contre les champignons naturelle destinées a
a apporter a la plante susceptibles de se détruire ou a réguler
des éléments nutritifs développer sur les la  croissance des
pour assurer un bon cultures. lls agissent par mauvaises herbes. Les
développement et un contact, apres pénétration herbicides sont utilisés
meilleur rendement. On et migration & l'intérieur de sur toutes les cultures.
les utilise dans tous les la plante traitée.
types de cultures.

£ evmzayr

Les régulateurs Les insecticides: FERTIMAX:

de croissance: o : : »
Les insecticides : il Le produit associé

Sont des biostimulants, s’oglt de supstcnces a cette image est

e sl e qui tuent les insectes le FERTIMAX qui est

nématicides qui ont la ou empéchent leur un  engrais foliaire

capacité de modifier la développement  dans utilisé pour le
les cultures. développement des

physiologie des plantes
et/ou des insectes.
On les utilise dans les
cultures fruitiéres et de
I'hévéa.

cultures maraicheres
et horticoles.

Py}
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5.1.4

Produits phares

FAYA

C’estuninsecticide pourlalutte contrelesinsectes volants, rampants
en hygiéne publique (HP). Il se vend trés bien sur le marché et est
trés apprécié dans les grandes, moyennes et petites surfaces.

HEVEA PUISSANCE 5%

Régulateur de croissance a base d'étéphon dosé & 50g/kg

Homologué sur I'hévéa pour la stimulation de I'écoulement
du latex

Recommandé a la dose de 0.5-1g/arbre.

Disponible dans des seaux de 20 kg et des bidons de 1kg
et 500 g

Représente environ 45% de la production de l'usine

5.1.5

Analyse physico
chimique des
produits

L'analyse physico chimique des
produits consiste a contrdler la
stabilité des matiéres actives a

I'intérieur du produit.

A2P réalise des analyses physico
chimiques de ses produits dans
le cadre du renouvellement des
homologations. Dans le cadre des
formulations, A2P réalise également
des analyses physico chimiques.

Ces analyses permettent d A2P de
mettre sur le marché des produits de
haute qualité et en conformité avec
les normes et reglement.

Dans les années a venir, A2P envisage
de créer un département de chimie
pour l'analyse préliminaire de ces
produits.

é
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5.1.6

Homologation

Une Homologation est I'enregistrement d’'un produit auprés des
autorités en vue de sa commercialisation. Homologuer les produits
avant commercialisation est une obligation de la Iégislation
phytosanitaire qui permet de limiter les dégdats qu’un produit peut
avoir sur I'environnement.

Pour I'hnomologation des produits, c'est toute une recherche qui est
faite autour des matiéres qui composent le produit afin de tester
I'efficacité des produits et leur dangerosité sur I'environnement.
Tout ceci afin de monter le dossier d’'homologation.

Ainsi, pour chaque produit que doit vendre A2P, toutes ces
recherches et documentations sont mises en place.

Toute cette démarche est possible gréice au dynamisme du service
Agro.

Dans 100% des cas, les dossiers d’'homologation que monte A2P
sont validés.

100%

des dossiers

monteés par A2P
sont validés

L)
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Implication
aupres

A2P évolue dans un environnement social qu'elle
influence par son activité. Dans ce contexte, elle entretient
des liens de proximité avec les communautés d’accueil
aupres desquelles elle évolue a travers de nombreuses
actions caritatives.

Prix d’excellence en
milieu scolaire:

A2P en collaboration avec la SOGB
récompense les meilleurs éléves des écoles
primaires

Dans le cadre de sa politique de RSE, cette année
2022, A2P a contribué & apporter une éducation de
qualité aux éléves en collaboration avec la SOGB. A2P
et la SOGB ont honoré les meilleurs éléves des classes
primaires qui se sont fait remarquer par d’excellents
résultats lors de I'année scolaire sans oublier toutefois
le corps enseignant. Cela s’est traduit par des dons de
kits scolaires, des tables, des bancs, des bibliotheques..,
donnant ainsi la chance & plusieurs éléves de voir leurs
efforts recompensés.

X))
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du festival
Francois
KONIAN

Le festival Frangois Konian est un moment d’hommage, de
commeémoration, de rassemblement, de festivité et de visibilité
pour les produits culturels issus du patrimoine ivoirien. C’'est aussi
un cadre de réflexion participatif regroupant toute personne
physique et morale intéressée par la culture en général.

C’est une activité qui se déroule chaque année. Elle permet de
sensibiliser sur la préservation et la pérennisation de toutes les
cultures ivoiriennes. A2P est I'un des partenaires de ce grand
évenement.

THEME
RADTIONNELLE
o C“"“ﬂ JEUNESSE AFRICAINE

FORCE DE

€ 06 0
Festwal l(?g%nfpis Konign

L3
<l 0 §

boutiques du planteur
implantées par A2P en
Cote d’lvoire

X))
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Proximité avec les
clients (

)

La proximité d’A2P avec ses clients est un élément clé de ses objectifs car elle
favorise une bonne compréhension des besoins de ses clients et permet de mieux
répondre a leurs préoccupations.

Pour matérialiser cette proximité, A2P a mis en place des boutiques dites « boutique
du planteur » situées dans la zone de Méagui, Aboisso et Bereby. A ce jour, A2P
compte 3 boutiques du planteur en Céte d'lvoire.

Pour ces boutiques, c’est plus d’'une vingtaine de clients qui sont regus chaque jour.
Tout ceci facilite bien I'accés des produits aux clients.

Par la suite, A2P envisage d'ouvrir d'autres boutiques dans plusieurs autres villes

pour accompagner ses clients. A2P compte également organiser des promotions
boutiques sur les articles afin d'augmenter le nombre de ses clients

Un service aprés-vente
pour une meilleure
expérience client

_Labout
du planteur

L
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5.3.1

Service aprés-vente (SAV)

Un service aprés-vente est assuré aprés chaque opération de vente.
Ces opérations de SAV permettent & A2P d’assurer un bon retour de
ses clients et surtout de comprendre les besoins de ses clients afin
de toujours leur fournir un service de qualité.

Pour ce faire, A2P a développé des relations client a travers ses
commerciaux terrain. Elle a aussi établi les fiches destinées aux
enquétes de satisfaction client qu'elle réalise au moins une fois
par an. Cette pratique a permis de fidéliser les clients d’A2P et
d’améliorer les conditions de distribution.

Pour mieux accompagner ses clients, A2P s’est fixé I'objectif de
mettre en place une application qui permettra de garder le contact
avec ses clients.

X))
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5.3.2

Traitement des réclamations

Le traitement des réclamations des clients est I'un des moyens pour
A2P de se rapprocher davantage des besoins de ses clients en vue
de les satisfaire.

Pour les produits endommagés, A2P procéde d leur remplacement
systématique.

En termes de performance, ces actions démontrent la crédibilité
d’'A2P vis-a-vis de ses clients et de ses partenaires.

5.3.3

Protection des données ¢
caractere personnel des
consommateurs

La protection des données des clients constitue un élément
important dans la bonne relation qu’A2P entretient avec ses
partenaires.

Les données de chaque client qu'A2P regoit sont soigneusement
archivées et protégées dans les locaux.

5.3.4

Assurer sa responsabilité
envers la communauté et ses
partenaires d'affaires

Partenariat avec les institutions dans le secteur de
I'agriculture écologique moderne

A2P asignéun partenariat avec l'investisseur AgDevCo. L'investisseur
est basé au Royaume-Uni. En fournissant du capital de long terme,
I'investissement d’AgDevCo soutient 'expansion de la capacité de
distribution d’A2P en Cdte d'lvoire et dans toute I'Afrique de I'Ouest
ainsi que son entrée sur de nouveaux marchés dans les régions
du Sahel et de I'Afrique centrale. Cet investissement participera &
'augmentation des volumes et de la disponibilité d’intrants sars
et rentables pour les agriculteurs en Céte d’lvoire et dans la sous-
région, contribuant ainsi a faciliter la croissance des rendements et
promouvoir la sécurité alimentaire.

)
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5.3.5

Relation avec les partenaires
(fabriccmts des matieres, et les
industriels chez qui on fait le test,
SOGB, conseil Café-Cacao).

Grace ala performance de ses activites,
A2P a pu creer des relations de partenariat
avec certains grands organismes tels que
le conseil café cacao et 1a SOGB.

Conseil café-cacao: C'est un organe chargé d’assurer la gestion de
toutes les activités de la Filiere Café-Cacao, d’en contréler la qualité
et d’'agréer les opérateurs de la filiere. Par la qualité de ses produits,
A2P a obtenu plusieurs marchés de fourniture d’insecticides pour le
compte du conseil café-cacao de Cote d'lvoire.

SOGB : La SOGB est une filiale du groupe SOCFIN spécialisée dans
les cultures d’hévéa et palmiers en Céte d'lvoire. Dans le cadre de
I'amélioration des rendements de sa production, A2P et SOGB sont
liées par un partenariat de livraison de produits d’hévéa qui fait
d’A2P un partenaire privilégié de SOGB.

Formation des agents de I’ANADER

L'ANADER (Agence national d’‘appui au développement rural) a
pour mission de contribuer & I'amélioration des conditions de vie du
monde rural et agricole par la conception des outils et approches
adaptés a un développement durable maitrisé.

Par ses actions, elle est plus proche des cultivateurs. C'est dans ce
sens qu'A2P réalise des formations pour les agents de '’ANADER sur
le théme de I'utilisation rationnelle des produits phytosanitaires. A2P
a déja réalisé 4 formations avec les agents de 'ANADER au cours de
'année 2022.
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Lancement du projet champs école

Le projet champs école porte le nom de « Agro Hub ».

Le projet a pour but de mettre un systéme de formation pratique &
disposition des acteurs (clients, population..) et faire la vente des
produits. Cette formation est donnée par les responsables Agro A2P,
I’Assistant Homologation A2P, DG de INVESTIV et son équipe.

La cible actuelle est la population de Tiassalé et ses partenaires.

Au cours de la formation, des tests seront réalisés afin de montrer
I'efficacité des produits ; Inciter les populations & I'utilisation des
drones pour l'agriculture de précision ; Former gratuitement les
populations.

5.3.6

Des technologies de pointe (cn
collaboration avec INVESTIV)

INVESTIV est une société spécialisée dans I'agriculture de précision.
Elle utilise des drones pour la pulvérisation des cultures, le diagnostic
phyto, la cartographie..

La collaboration d’A2P avec INVESTIV permet de vulgariser tant les
produits d’A2P que les pratiques d'INVESTIV dans l'agriculture de
précision.

Pour cette collaboration, A2P et INVESTIV ont mis en place un projet
champ-école appelé Agro Hub dont l'objectif est de faire des
démonstrations de I'efficacité de la combinaison des pesticides de
A2P et des technologies de INVESTIV ; se rapprocher davantage des
populations et les former aux bonnes pratiques de I'utilisation des
pesticides.

A travers cette collaboration, A2P et INVESTIV ont pu ensemble
conquérir le coeur de leurs différents partenaires et vulgariser leurs
différents produits.

A2P et INVESTIV comptent rapprocher encore plus la technologie de
drones des producteurs.

L
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5.3.7

Acceés aux produits
phytosanitaires (Réseau de
distribution des produits finis au
niveau national et sous régional)

L'acces des clients aux produits phyto est un enjeu majeur de la
politique de gestion d’A2P. C'est pourquoi A2P met tout en ceuvre
pour faciliter leur acces.

Pour y arriver, A2P a décentralisé son activité & travers des dépbts
de distribution dans les régions du pays. Actuellement, elle étend
son activité au niveau de la sous-région.

Cette mise en ceuvre permet de respecter les délais de livraison et
de favoriser une bonne relation avec les clients. A ce jour, ce sont 11
dépdts répartis dans les régions de la Céte d'lvoire.

Pour la suite, il s‘agira pour A2P de prospecter afin d’acquérir de
nouveaux clients. Aussi, développer de nouveaux types de produits
a la convenance des clients.

é
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5.3.8
Diversification des fournisseurs
(évaluation des fournisseurs)

La diversification des fournisseurs d’A2P est un moyen permettant de palier aux
ruptures de stock intempestives. Cette diversification passe par une sélection
minutieuse des fournisseurs.

La sélection des fournisseurs passe par un systéeme de contrdle qualité pour vérifier
la conformité des produits livrés par les fournisseurs.

Cette action permet d'assurer deux éléments. Premiérement, la conformité
environnementale des produits vis-a-vis de l'activité et deuxiemement, le respect
des délais de livraison et de la quantité demandée.

5.3.9

Intégration des NTIC dans Ia
communication avec les clients
(WhatsApp, ..)

Afinde capter efficacementles sollicitations des clients, faciliter leur accés d toutesles
informations, réagir rapidement & l'insatisfaction des différentes parties prenantes,
nous avons créé en 2020 le profil LinkedIn et avons amélioré le profil Facebook pour
une proximité encore plus accrue avec nos clients et parties prenantes. La refonte
du site internet a été faite en 2021.

Nous avons également mis en place une application pour mieux traiter lesdemandes
de nos clients. Nous avons & ce jour :

Sur LinkedIn : 1429 abonnés

Sur Facebook : 1200 abonnés.

Nous comptons mener d'autres actions pour accroitre notre visibilité.
5.3.10

Ecoute client (respect du délai
d'approvisionnement et des Besoins)

La réalisation d'un bon chiffre d'affaires passe par une bonne satisfaction des clients.
C’est pourquoi A2P s'approche toujours plus de ses clients pour étre d leur écoute
afin de comprendre leurs besoins et mieux les servir.

Pour étre a I'écoute de ses clients, A2P a mis en place les enquétes de satisfaction
dans le but d’'améliorer sa relation avec les clients et la qualité de ses produits.

A2P a également mis en place un moyen permettant aux agents (commerciaux)
d'étre & proximité des clients. Afrique phyto plus fait le suivi de stocks de ses clients.

Ce systéme mis en place permet une réactivité vis-a-vis de I'offre et de la demande
et permet d’anticiper sur les délais de production.
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CONCLUSION

‘année 2022 marque un tournant décisif dans la
démarche RSE de A2P. Elle est le point de départ
de la formalisation de la démarche RSE de Afrique
phyto plus suivant la norme ISO 26000.

Confrontée & des attentes de plus en plus exigeantes tant
au niveau social, sociétal et qu’environnemental du fait des
attentes du Développement Durable et de limportance de
la transparence dans l'exercice de son activité, A2P a mis en
place cette démarche RSE en vue d'assurer pleinement les
responsabilités qui lui incombent.

Soutenue par une équipe expérimentée et motivée, Afrique phyto
plus veille a fournir aux agriculteurs des services d'excellente
qualité tout en respectant I'environnement et I'écosystéme.
Elle s'implique également dans le développement de la
communauté locale. L'entreprise entend ainsi sceller de solides
relations durables avec ses parties intéressées.

Rapport de Développement durable, Aftique.Phyto.Rlus.
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TABLEAU DE CONCORDANCE
GRI STANDARDS

Critéres n°

Dénomination du critére

Localisation

102-14

Déclaration du décideur le plus haut placé

Editorial du DG

102-15

Principaux impacts, risques et opportunités

PROFIL DE L'ORGANISATION

Editorial du DG /1

102-1 Nom de l'organisation 1
102-2 Activités, marques, produits et services 11
102-3 Lieu géographique du siege de l'organisation 1
102-4 Lieu géographique des sites d'activité de l'organisation 1.7
102-5 Capital et forme juridique 1.2
102-6 Marchés desservis 1h2/17
102-7 Taille de l'organisation 1.2
102-8 Informations concernant les employés et les autres travailleurs 3
102-41 Accords de négociation collective 328
102-11 Principe de précaution ou approche préventive 23[/24/25]26/27

PRATIQUE DE REPORTING

102-45 Entités incluses dans les états financiers consolidés 1
102-46 Définition du contenu du rapport et des périmétres de I'enjeu Editorial du DG
102-50 Période de reporting Editorial du DG
102-51 Date du rapport le plus récent Editorial du DG
102-52 Cycle de reporting Editorial du DG
102-53 Point de contact pour les questions relatives au rapport Ours
102-54 Déclarations de reporting en conformité avec les normes GRI Editorial du DG

IMPLICATION DES PARTIES PRENANTES

102-40 Liste des groupes de parties prenantes 222
102-42 Identification et sélection des parties prenantes 222
102-43 Approche de limplication des parties prenantes 222
102-44 Enjeux et préoccupations majeurs soulevés 1.6
102-18 Sructure de gouvernance 2
102-19 Délégation de l'autorité 2
102-20 Responsabilité de la direction en lien avec les enjeux économiques, environnementaux et 9

sociaux

ETHIQUE ET INTEGRITE

102-16 Valeurs, principes, normes et régles de conduite 15/2

PERFORMANCE ECONOMIQUE

201-1

Valeur économique directe générée et distribuée

12/3/5

201-2

Implications financiéres et autres risques et opportunités dus au changement climatique

4.4
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203-1

IMPACTS ECONOMIQUES INDIRECTS

Investissements dans les infrastructures et mécénat

516 /517

203-2

Impacts économiques indirects significatifs

41/ 43

MATIERES
301-1 Matieres utilisées par poids ou par volume 41/43
301-2 Matiéres recyclées utilisées 4.3
302-1 Consommation énergétique au sein de l'organisation 413
302-3 Intensité énergétique 413
302-4 Réduction de la consommation énergétique 413
306-2 Déchets par type et méthode d'élimination 41.3
306-4 Transport de déchets dangereux 413

EMPLOI

401-1 Recrutement de nouveaux employés et rotation du personnel

SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

403-1

Représentation des travailleurs dans des comités de santé et sécurité officiels impliquant &
la fois les travailleurs et la direction

3.3

403-2

404-2

417-1

Types d'accidents du travail et taux d'accidents du travail, de maladies professionnelles, de
journées perdues, d'absentéisme et nombre de décés liés au travail

FORMATION ET EDUCATION

Programmes de mise & niveau des compétences des employés et programmes d'aide &
la transition

DIVERSITE ET EGALITE DES CHANCES

Diversité des organes de gouvernance et des employés

COMMUNAUTES LOCALES

Activités impliquant la communauté locale, évaluation des impacts et programmes de
développement

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Activités évaluées en termes de risque lié & la corruption

SANTE ET SECURITE DES CONSOMMATEURS

Evaluation des impacts des catégories de produits et de services sur la santé et la sécurité

COMMERCIALISATION ET ETIQUETAGE

Exigences relatives a linformation sur les produits et services et 'étiquetage

3.3

3.212

21/328

516 /517

24

25/27]/514

432
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Tableau de concordance
1ISO 26000

Critére n° Dénomination du critére Localisation
1. GOUVERNANCE

11 Gouvernance de 'organisation 2
12 Structures et processus de prise de décision 21/22

2. DROITS DE LHOMME

3. RELATIONS ET CONDITIONS DE T

21 Domaine d'action 1: Devoir de vigilance 23/24/[25/32
29 gfor;::i(;meerﬁ:;trﬁg 2 : Situations présentant un risque pour les 23/24/25/32/5110
23 Domaine d'action 3 : Prévention de la complicité 32
2.4 Domaine d'action 4 : Remédier aux atteintes aux droits de 'homme 23/24/25/32]/5.110
25 Domaine d'action 5 : Discrimination et groupes vulnérables 31/32
2.6 Domaine d'action 6 : Droits civils et politiques 51
27 Domaine d'action 7 : Droits @conomiques, sociaux et culturels 31/3.2/51
2.8 Domaine d'action 8 : Principes fondamentaux et droits au travail 31./32/33

RAVAIL

4. ENVIRONNEMENT

31 Domaine d'action 1: Emploi et relations employeur/employé 31./32/33
3.2 Domaine d'action 2 : Conditions de travail et protection sociale 31./32/33
3.3 Domaine d'action 3 : Dialogue social 328
34 Domaine d'action 4 : Santé et sécurité au travail 33
35 Domaine d'action 5 : Développement du capital humain 3.2

5. LOYAUTE DES PRATIQUES
5.1

4.1 Domaine d'action 1: Prévention de la pollution 43 [ 4.4
4.2 Domaine d'action 2 : Utilisation durable de la ressource 4]
Domaine d'action 3 : Atténuation des changements climatiques
43 - 4.4

et adaptation
44 Domaine d'action 4 : Protection de I'environnement, biodiversité et 43

réhabilitation des habitats naturels

Domaine d'action 1: Lutte contre la corruption

55

Domaine d'action 5 : Respect des droits de propriété

6. QUESTIONS RELATIVES AUX CONSOMMATEURS

Domaine daction 1 Pratiques loyales en matiére de

61 commercialisation, dinformations et de contrats 51

6.2 Domaine d'action 2 : Protection de la santé et de la sécurité des 421/ 42251
consommateurs

6.3 Domaine d'action 3 : Consommation durable 41
Domaine d'action 4 : Service aprés-vente, assistance et résolution

6.4 - . o 517/518
des réclamations et litiges pour les consommateurs

6.7 Domaine d'action 7 : Education et sensibilisation 3212/ 422/516

7. COMMUNAUTES ET DEVELOPPEMENT LOCAL

7.1 Domaine d'action 1: Implication auprés des communautés 51
7.2 Domaine d'action 2 : Education et culture 51.6
73 Domaine d'action 3 : Création d'emplois et développement des 51

’ compétences ’
74 I?omolne dact.lon 4 : Développement des technologies et accés 5113 / 5117

a la technologie
75 Domaine d'action 5 : Création de richesses et de revenus 517 /5112
7.6 Domaine d'action 6 : La santé 33/42
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